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Amazon Mechanical Turk: Arbeitsprozess

1. Arbeitgeber gestaltet die Aufgabe

2. Worker schaffen sie

3. Arbeitgeber überprüfen und vielleicht bezahlen



Amazon Mechanical Turk

Worker sind kein Arbeitnehmer, sondern Werkverträge



Amazon Mechanical Turk

Worker sind kein Arbeitnehmer, sondern Werkverträge

Mindestlohn
Überstunde-Bezahlung
bezahlte Urlaub
Lohnfortzahlung im Krankenfall
Elternzeit
Krankenversicherung
Sozialversicherung
Tarifvertrag-Möglichkeit



Amazon Mechanical Turk: häufigen Aufgabe-Arten

Suchergebnis beurteilen
Audio und Video abschreiben
Texte Übersetzen
Inhalt schreiben oder neu schreiben
Benutzer-Generierte-Inhalt beurteilen
Daten putzen und klassifizieren
Usability-prüfen für Software
Umfragen ausfüllen und Experimente teilhaben













































Amazon Mechanical Turk: Worker Demografien

75-80% USA, Rest Indien
Halb Frauen, halb Männer
    Mehr Frauen als Männer unter US-Workern
    Mehr Männer als Frauen unter IN-Workern
Halb geboren 1980er
Zentralwert Haushalt-Einkommen US-Workern: $50K/Ja
Zentralwert Haushalt-Einkommen IN-Workern: $10K/Ja



Amazon Mechanical Turk: Wie viel arbeiten die Turkern?

kleiner gleich 8 Studen pro Woche       65%
von 8 bis 20 Stunden pro Woche          20%
von 20 bis 40 Stunden pro Woche        10%
mehr als 40 Stunden pro Woche           wenig als 5%



Amazon Mechanical Turk: Wie viel verdienen sie?

kleiner gleich $20 pro Woche      85%
von $20 bis $50 pro Woche          9%
von $50 bis $200 pro Woche        5%
mehr als $200 pro Woche             wenig als 1%



Profi-Turkern: Warum?

Indien:
- relativ gut bezahlt
- Englisch und technische Kenntnisse verbessern

USA:
- Studierende
- Familienpflegeverpflichtungen (z.B., Kinder, Ältere)
- körperlich Krankheit oder Behinderung
- Geistesgestörheit (z.B., Sozialphobie)
- freigelassene Verbrecher
- Arbeitsdiskriminierung (z.B., LGBT auf dem Land)



























































Deutscher Crowdsourcing-Kunden

1&1 Internet TestBirds, WorkHub
Allianz TestBirds
Audi Jovoto, TestBirds
BMW LocalMotors, WorkHub
Daimler Clickworker
Deutsche Bahn AppJobber
Deutsche Post TestBirds
Deutsche Telekom AppJobber, Clickworker, TestBirds
DM TestBirds
Philips Streetspotr
Süddeutsche Zeitung TestBirds
Würth TestBirds
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Crowdsourcing: Bedenken

Niedrige Entlohnung
Unsicheres Einkommen
Normalerweise keine Sozialleistungen
Machtverlust der Arbeiter
Lohndiebstahl und umsonst zu Arbeiten wird normal
Management durch Algorithmen
Niemand ist verantwortlich für die Arbeitsbedingungen
Internationale Wettlauf nach unten
Umgehung von Gesetzen, Tarifverträge, Vereinbarungen
Keine Mitbestimmung
Ungleichheit bei Einkommen, Wohlstand und
    Machtverhältnissen nimmt zu
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„Vor dem Internet wäre es richtig schwierig 
gewesen, jemanden zu finden, der sich für 10 
Minuten hinsetzt, damit er für dich arbeitet, 
und ihn dann nach den 10 Minuten zu feuern. 
Aber mit dieser Technologie kannst du 
tatsächlich jemanden finden, bezahlst ihm 
einen winzigen Geldbetrag und wirst ihn dann 
los, wenn du ihn nicht mehr brauchst. “

—Lukas Biewald
—CEO, CrowdFlower
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99designs forum



uberpeople.net



MT forums - TN, MTG, MTF, /r/mturk

















Fünf Handlungsfelder

Mitbestimmung bei Crowdsourcing
Transparenz über Arbeitsbedingungen
Ausweitung Arbeitnehmer-Schutz auf Crowdworker
Sozialversicherung
Organisieren von Crowdworkern



Vision, 1/2

Betriebsräte beeinflussen Benutzung von 
    Crowdsourcing in Kunden-Firmen

Profi-Crowdworkern können Arbeitnehmer mit Mind-
    estlohn, Sozialversicherung, Urlaub, usw. werden

Mitbestimmung: Crowdworkern können Plattform-
    Betriebsräte und Aufsichtsrat-Vertreter wählen

Crowdworkern und Plattformen schließen Tarifverträge

International Crowdworker-Zusammenarbeit
    verhindert Wettlauf nach unten



Vision, 2/2

Weiterbildung und Training für Crowdworkern;
    Crowdwork ist kein „Dead-End Job“

Crowdworkern können Crowdwork-Berufslaufsbahn
    bauen, und Plattformen wechseln ohne neu beginnen

Arbeitsprodukt ist höhequalität für Arbeitgeber, und
    Arbeit ist sinnvoll und erfüllend für Arbeitnehmer

Kommunikation zwischen Arbeitgeber und 
    Arbeitnehemer ist respektvoll und effizient

Faire Mediation löst Unstimmigkeiten
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Hauptsache ist...

Crowdsourcing ist ein neues Arbeitsmodell

Vorhergehende Modelle wird geschwächt in
    irgendeine Bereiche

Wir brauchen neues Modelle für Mitbestimmen,
    Arbeiter-Macht zu bauen, usw.

Es gibt viel zu tun, und wir brauchen euer Ideen
    und Beteiligung!



Wie könnt ihr mitmachen?, 1/2

Learn
Read
Listen
Work
Build
Write

Workers
Clients
Platform operators
Researchers
Journalists
Policy makers



Wie könnt ihr mitmachen?, 2/2

Do a class project or thesis about crowd work
Talk to workers
Design something
Build something
Hold an event at your school or workplace
Find out if your employer is using crowd work
Find out what crowd work platforms exist in your field

michael.silberman@igmetall.de
069 6693 2324


